JOOL

Markets

ALLMANNA AFFARSVILLKOR

FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT VIA JOOL
MARKETS AS
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Dessa affarsvillkor ("Affarsvillkoren”) ar utarbetade i enlighet med den norska lagen
om verdipapirhandel (hddanefter "Verdipapirhandelloven”), med tillhérande
féreskrifter, och lagstiftning inom EU och EES som véardepappersféretag ar skyldiga
att félja. Begrepp som &r definierade i Verdipapirhandelloven har motsvarande
betydelse nar de anvands i Affarsvillkoren. Affarsvillkoren finns endast pa norska och
svenska'.

Foretagets kunder anses ha godkéant Affarsvillkoren som bindande for sig nar
kunden har signerat kundavtalet och efter att ha mottagit villkoren, inger order,
ingar avtal eller genomfér affarer med JOOL Markets AS (hadanefter antingen
"JOOL Markets” eller "Foretaget”).

1. Kort om JOOL Markets AS

Kontaktinformation till JOOL Markets AS och till JOOL Markets AS, Filial
Sverige

Namn: JOOL Markets AS

Organisationsnummer:982 157 609

Adress: Bryggegata 14, 0250 Oslo, Norge

Postadress: Postboks 1305 Vika, 0112 Oslo, Norge
Telefon: +47 21 01 85 30

Fax: +47 21 01 85 31

Internet: www.joolmarkets.no

E-post: post@joolmarkets.no

JOOL Markets AS ér registrerat i Bronneysundsregistret.

Namn: JOOL Markets AS, Filial Sverige
Organisationsnummer: 516410-5255

Adress: Sédra hamngatan 19-21 411 14 Goéteborg, Sverige
Telefon: 031-797 19 94

Internet: www.joolmarkets.no

E-post: inffo@joolmarkets.se

1 Affarsvillkoren ar Gversatta fran norska till svenska och vid eventuella avvikelser mellan sprakversionerna skall den
norska versionen aga féretrade och det &r den norska versionen som ar bindande.
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JOOL Markets AS, Filial Sverige ar registrerad vid Bolagsverket
Fér mer information om kommunikation direkt med Féretaget, se punkt 27.

1.1  Kommunikation med Foretaget:

Kundens skriftliga forfragningar ska sandas per email, post eller efter
O6verenskommelse per SWIFT eller annan elektronisk kommunikation till den enhet i
Foretaget eller kontaktperson som ar den ratta mottagaren. Om kunden inte vet vem
som &r den &r den ratta mottagaren av aktuell fraga far kunden kontakta Foretaget.
Kunden kan kommunicera med Foretaget pa norska, svenska eller engelska.

1.2 Anslutna konsulter:

JOOL Markets kan anvanda anslutna konsulter fér att marknadsféra sina tjanster,
skaffa uppdrag, motta och férmedla order, placera finansiella instrument och ge rad
om de finansiella instrumenten och investeringstjanster som Foretaget
tillhandahaller. Foretaget ar ansvarigt for all verksamhet som konsulterna foreslar a
Foretagets vagnar.

JOOL Markets har i dagslaget inga anslutna konsulter. Eventuella etableringar av
anslutna konsulter kommer att meddelas via Finanstilsynet och framga av registret
dar.

1.3 Vilka tjanster JOOL Markets AS har tillstand att erbjuda féljande
tjanster:
JOOL Markets investeringstjanster och investeringsverksamhet omfattar
foljande tillstandspliktiga tjanster:

e Mottagning och férmedling av order a kunds vagnar i samband med ett
eller flera finansiella instrument,

e Utférande av order & kunds vagnar,

e Egenhandel,

e Investeringsradgivning,

e Placering av offentliga erbjudanden som namns i
Verdipapirhandelloven, kapitel 7, placering av emissioner samt

garantistallning for fullteckning av emissioner eller erbjudande om kép
av finansiella instrument.
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1.4 JOOL Markets AS kommer ocksa att erbjuda féljande tjanster:

e Forvaring och forvaltning av finansiella instrument

e Radgivning angaende ett foretags kapitalstruktur, individuell strategi
och relaterade fragor samt radgivning och tjanster i samband med
fusioner och uppkdp av féretag,

e utarbetning och férmedling av investeringsrekommendationer,
finansiella analyser och andra former av allmdnna rekommendationer
avseende transaktioner i finansiella instrument.

1.5 Investeringsradgivning

Foretaget har tillstand att ge investeringsradgivning. Foretagets
investeringsradgivning ar inte att anse som oberoende enligt de villkor som uppstéllts
i lagstiftningen. For ytterligare information om vad radgivningen baseras pa hanvisas
till Féretagets hemsida.

1.6 Tillsynsmyndighet

Foretaget star under tillsyn av Finanstilsynet (organisationsnummer: 840747972)2.
Féretaget har filialer i féljande l&ander:

- Finland
- Sverige
- Norge

Filialerna star huvudsakligen under tillsyn i huvudkontorets hemland. Narmare
upplysningar om detta finns pa Foretagets hemsida.

2. Vad Afféarsvillkoren galler

Affarsvillkoren galler for JOOL Markets investeringstjanster, investeringsverksamhet
och, i forekommande fall, sidotjanster sa langt som dessa ér tillampbara, och tjanster
relaterade till transaktioner i instrument relaterade till finansiella instrument.
Affarsvillkoren galler som tillagg till sarskilda avtal vilka ingatts mellan JOOL Markets
AS och kunden. Vid eventuella motstridigheter i sddana avtal som namns i
foregaende stycke och Affarsvillkoren ska avtalen dga foretrade.

2.1 For foljande férhallanden kan sarskilt avtal eller tillaggsavtal ingas:

2 Adressen til Finanstilsynet: Revierstredet 3, 0151 Oslo, Norge. www.finanstilsynet.no
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1. Handel med och clearing av standardiserade (noterade) derivatkontrakt.

2. Handel med och/eller clearing av icke-standardiserade (OTC)
derivatkontrakt.

3. Handel pa kredit.

4. Tjanster i samband med garantistalining fér fullteckning av emissioner
eller andra offentliga erbjudanden, inklusive placering av emissioner eller
erbjudanden och tjanster i samband med fusioner och uppkdp av féretag.

Inlaning och utlaning av finansiella instrument.
Férvaring och férvaltning av finansiella instrument.
Ingang av avtal om pant och finansiell sékerhetsstéllning.

Handel med varuderivat.

© ® N o o

Handel och uppgorelser, inklusive clearing pa utlandska marknader.

10. Internethandel.

Handel och clearing kan ocksa regleras av séarskilda handelsregler, standardvillkor
eller liknande pa de olika marknadsplatserna och clearing institut dar handel och
clearing genomférs. Vid motstridigheter mellan Affarsvillkoren och/eller avtal som
namns i forra avsnittet och sadana handelsregler/standardvillkor ska
handelsreglerna/standardvillkoren fér den enskilda marknadsplatsen eller clearing
institutet galla.

JOOL Markets AS ar dessutom skyldigt att félja regler fér basta orderutférande som
ar faststallda for de enskilda marknaderna, inklusive etiska normer som ar faststallda
av Verdipapirforetakenes Forening. De etiska normerna och behandlingsreglerna for
klagomal i enlighet med dessa finns pa www.vpff.no.

3. Intressekonflikter

JOOL Markets AS ér forpliktigat att vidta egna forsiktighetsatgarder for att férhindra
att intressekonflikter uppstar mellan Féretaget och kunder, och kunder emellan.

JOOL Markets har riktlinjer och regler fér att hantera och férebygga
intressekonflikter. En sammanfattning av riktlinjerna finns pa Foretagets hemsida.

Riktlinjernas &ndamal &r att sakerstélla att affarsomradena i Foretaget handlar
oberoende av varandra sa att kundernas intressen tillvaratas pa ett betryggande satt.
| synnerhet betonar JOOL Markets AS vikten av att det finns tillfredsstéllande
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informationshinder mellan avdelningarna fér radgivning, corporate finance, och andra
avdelningar inklusive den regelbundna radgivningen i Foretaget.

Foretagets organisation, samt de separata sekretessbestammelser som géller, kan
medféra att JOOL Markets AS anstéllda som har kontakt med kunden kan vara
férhindrade att anvanda eller kanske inte kénner till information som finns i JOOL
Markets AS och som kan vara relevant fér kundens investeringsbeslut. | enskilda fall
har kundens kontaktperson(er) hos JOOL Markets AS ingen anledning att utéva
radgivning angaende sarskilda investeringar. JOOL Markets AS kan i sadana fall inte
ge skal till varfor Foretaget inte kan ge rad eller utféra en séarskild viss order.

JOOL Markets AS och dess anstéllda kan ha egna intressen i férhallande till de
afféarer kunden vill genomféra. Detta kan bl.a. uppkomma till féljd av:

1. Radgivning eller tillrattalaggningsuppdrag for det aktuella
investeringsobjektet,

Garantistallning eller deltagande i fullteckningskonsortier,

Market making, systematisk internhandel eller annan egenhandel,

Radgivning och utférande av ordrar for andra kunder,

o & 0 Db

Ej publicerade investeringsrekommendationer (analyser) som har utarbetats
av JOOL Markets AS,

6. anstalldas egna positioner.

4, Ljudupptagning och annan dokumentation

JOOL Markets AS spelar in telefonsamtal i samband med erbjudande av
investeringstjanster och investeringsverksamhet, samt telefonsamtal som &r avsedda
att leda till investeringstjanster eller investeringsverksamhet.

Foretaget kommer att spela in alla samtliga ordrar om kop, sélj eller teckning av
finansiella instrument som inkommer via telefon. Foretaget far inte genomféra ordrar
som inkommer pa annan telefon &n sadan som ansluten till inspelning.
Ljudinspelning och annan dokumentation kommer att bevaras av JOOL Markets AS.

Ljudupptagningarna kommer att férvaras under en period som éverensstdmmer med
géllande ratt beraknat fran inspelningsdagen, och kommer vanligtvis att raderas efter
att den obligatoriska férvaringstiden ar slut. Ljudupptagning med den enskilda
kunden kommer att kunna hittas vid en s6kning pa bland annat tidpunkten for
samtalet, inkommande och utgaende telefonnummer och den anstallde hos JOOL
Markets AS som deltog i samtalet.
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JOOL Markets AS kan uppmanas att lamna ut ljudupptagningar till myndighet och
andra som kan krava detta enligt lag. Dessutom kommer ljudupptagningarna att
kunna lamnas ut till Verdipapirforetakenes Forbunds Etisk Rad, bland annat i
samband med behandling av klagomal fran kunden, jamfér ocksa Affarsvillkoren,
punkt 25. Anslutna konsulter och andra féretag som samarbetar med JOOL Markets
AS om att erbjuda relevanta investeringstjanster har motsvarande skyldighet att
spela in samtal med kunden i den grad det erbjuds sadana investeringstjanster via
telefon.

Dokumentation av kommunikation via andra kommunikationskanaler &n telefon vid
erbjudande av investeringstjanster kommer att férvaras av JOOL Markets AS under
en tidsperiod som 6verensstdmmer med géllande lag.

Foretaget kommer att géra ljudinspelningar och annan dokumentation tillganglig for
kunden vid kundens begaran. Kunden kan fa mer information om férfarandet genom
att kontakta Foretaget.

5. Kundklassificering

Foretaget ar i enlighet med Verdipapirhandelloven skyldigt att klassificera sina
kunder i kundkategorier; icke-professionella kunder, professionella kunder &ven
kvalificerade motparter inkluderade. Det finns bestdmmelser i Verdipapirhandelloven
och féreskrifter om hur kategoriseringen ska ske. Féretaget kommer att informera
alla kunder om i vilken kategori de ar klassificerade

Klassificeringen har betydelse for kundskyddets omfattning. Det stélls hogre krav pa
bland annat information och rapportering till kunder som ar klassificerade som icke-
professionella kunder &n till kunder som &r klassificerade som professionella.
Dessutom ar Foretaget i enlighet med Verdipapirhandelloven skyldigt att inhamta
upplysningar om kunden for att bedéma om tjansten eller det aktuella finansiella
instrumentet eller produkten ar passande och lampligt for kunden, nagot som i
foreskrifterna kallas passandeprévning och lamplighetstest. Klassificeringen har
betydelse fér omfattningen av dessa tester samt fér bedémningen av vad som
kommer att vara "basta utférande” nar affarer genomférs fér kunden, se punkt 7.3.

Kunder som ér klassificerade som professionella kunder anses ha séarskilda
férutsattningar fér att sjalva bedéma de enskilda marknader, investeringsalternativ,
affarer och den radgivning som Foretaget erbjuder. Professionella kunder kan inte
kréva att omfattas av sarskilda regler och villkor som &r faststéllda for att skydda
icke-professionella kunder.

Kunden kan be Foéretaget att andra kundklassificeringen. Fér professionella kunder
som Onskar att klassificeras som icke-professionella kunder maste Foretaget
samtycka till detta och ett avtal maste ingas mellan parterna. Icke-professionella
kunder som 6nskar att bli klassificerade som professionella kunder maste uppfylla de
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villkor som uppstélls i lagstiftningen samt inkomma med en enklare skriftlig férklaring
att de forstar konsekvenserna av det minskade investeringsskyddet. Yiterligare
information om omklassificeringen och konsekvenserna kan erhallas fran Foretaget.

6. Kundens ansvar for upplysningar till Foretaget, fullmakter m.m.

Fér att uppfylla kraven om kundkdnnedom enligt penningtvéattslagen och
Verdipapirhandellovens och for att kunna genomféra en passande och
lamplighetsprévning ar Foretaget skyldigt att inhdmta en méngd olika upplysningar
fran kunderna. Kundinformation maste dven inhamtas for att kunna uppfylla kraven
pa information som kravs for transaktionsrapportering, FATCA- och CRS-
rapportering i enlighet med internationella avtal som Norge ar bundet av.

Vid etablering av ett affarsférhallande maste kunden ange person- eller
organisationsnummer, LEI-nummer, adress, skattemassig hemvist, telefonnummer,
eventuell e-mailadress och fullmakter. Fysiska personer ska ocksa sitt eller sina
medborgarskap.

Kunden ska uppge bankkonton och véardepapperskonton i VPS eller annat
férvaringsinstitut.

Eventuella andringar i de upplysningar som kunden lamnat ska omedelbart anmélas
till Foéretaget.

Kunden férbinder sig att lamna styrkande och korrekta upplysningar till Féretaget om
sin ekonomiska situation, investeringserfarenhet och investeringsmal som ar relevant
for de tjanster och finansiella instrument/produkter som kunden énskar. Sadan
information ar nédvéndig for att Féretaget ska kunna handla med kundens béasta for
6gonen och ge rad om vilka finansiella instrument som &r lampliga fér kunden att
forvarva, avyttra eller behalla.

Kunden férbinder sig &ven att informera Foretaget om vésentliga féréandringar i de
uppgifter som tidigare lamnats.

JOOL Markets AS papekar uttryckligen att de produkter/tjanster som Foretaget
normalt erbjuder innebéar medelhég eller hog risk. Eventuell radgivning som
erbjuds ar begransad till det produkturval som erbjuds. JOOL Markets verksamhet
innebar inte radgivning till kunden angaende att etablera modellportféljer (inklusive
exempelvis aktiva-allokering, diversifiering m.m.), och kunder som 6nskar sadan
radgivning maste saledes kontakta en annan tjansteleverantér som erbjuder denna
tjanst.

JOOL Markets utgangspunkt ar att kunden, fér den del av medlen som investeras
genom Foretaget, har en investeringsmalsattning och riskprofil som stammer
Overens med det begransade produkturval som JOOL Markets erbjuder. Har ska det
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papekas att JOOL Markets endast erbjuder egna produkter, dvs. finansiella
instrument som &r utstéllda av olika emittenter som JOOL Markets har ingatt
uppdragsavtal med.

Kunden ar inférstadd med att JOOL Markets har ratt att genomfora egna
undersokningar for att sékerstélla att den erhallna informationen ar tillférlitlig.
Foretaget far anvanda de upplysningar som kunden lamnat som grund for sin
bedémning av huruvida tjansten eller det finansiella instrumentet &r passande
eller lampligt fér kunden.

Vidare ar kunden inforstadd med att om JOOL Markets inte ges tillrackliga
upplysningar kommer Foretaget inte kunna avgéra om tjansten eller det
finansiella instrumentet/produkten ér passande eller lampligt for kunden. Vid
tillfallet for investeringsradgivningen kommer kunden att informeras om att den
aktuella tjansten eller instrumentet inte kan erbjudas. Angaende de 6vriga
investeringstjansterna kommer kunden i sadana fall att informeras om att de
upplysningar som kunden lamnat till Féretaget ar otillrackliga och tjansten eller det
finansiella instrumentet darmed inte ar lampligt fér kunden. Om kunden, trots sadan
avradan, fortfarande 6nskar tjansten eller produkten &r detta fortfarande
mojligt. Brist pa ofullstandig information medfér en minskning av det investerarskydd
som kunden annars har ratt till. Om kunden &nda vill ha tjansten eller det finansiella
instrumentet, kommer det saledes alltjamt vara majligt, trots varningen.

Kunden forpliktar sig att félja den lagstiftning och de regler och villkor som vid varje
tid géller for det enskilda handelssystem dar affaren gérs. Detsamma galler for
uppgorelser och clearing via de enskilda uppgérelse- och clearingcentralerna.

Kunden ansvarar for att egna affarer och uppgérelser sker i enlighet med och inom
de tillatelser och fullmakter som maste galla fér kundens handel med finansiella
instrument. Kunden ska efter krav fran Foretaget dokumentera sadana tillatelser och
fullmakter. Om kunden &r ett utlandskt foretag forbehaller sig Foretaget ratten att pa
kundens bekostnad kréava att ett motiverat juridiskt uttalande om kundens tillatelser
och fullmakter visas upp for att inga den aktuella affaren.

Foretaget kan begéra en 6versikt 6ver den eller de personer som far avge ordrar,
genomfora afféarer, inga annat avtal kopplat till finansiella instrument/produkter eller
som har fullmakt att acceptera affarer & kundens vagnar. Affarer eller godkéannanden
fran dessa &r bindande for kunden under férutséattning att Foretaget agerade i god tro
angaende den enskilda personens fullmakter. Kunden ansvarar for att hela tiden
halla Foretaget uppdaterat angaende vem som kan avge ordrar eller acceptera
affarer for kunden. Féretaget kommer inte att acceptera fullmakter som anger ramar
for den enskilda kundens affarer savida inte detta har avtalats skriftligen i forhand.
Kunden ar skyldig att sakerstélla att de medel och finansiella instrument som
omfattas av det enskilda uppdraget inte belastas av ansprak fran tredje man, sa som
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till exempel pant, sékerhetsratt (tillbakahallningsratt), beslagtagande m.m.
Detsamma galler fér de fall dar kunden handlar som fullméktig fér tredje man.

7. Risker och radgivning

Kunden &ar inforstadd med att investeringar i och handel med finansiella
instrument och andra relaterade instrument innebér risk fér forlust. Det
investerade kapitalet kan 6ka eller minska i varde. Vardet av de finansiella
instrumenten beror bland annat pa svangningar pa finansmarknaden och kan 6ka
eller minska i varde. Historisk vardeutveckling och avkastning kan inte anvandas
som palitlig indikator pa framtida utveckling och avkastning pa finansiella instrument.

Finansiella instrument och andra besléktade instrument kan ha olika likviditetsgrad.
Fér de mest likvida finansiella instrumenten &r det sannolika att man kan omsétta
instrumenten utan speciell paverkan av kursen, medans det motsatta kan vara fallet
fér mindre likvida finansiella instrument. Fér vissa instrument kan férsaljningen vara
svar att genomfora. For mer detaljerad information om finansiella instruments olika
egenskaper samt om den risk som ar férenad med handel i finansiella instrument
finns ytterligare information pa www.joolmarkets.se/legal-and-compliance/;
“Information till kunder om egenskaper och risker knutna till handel i finansiella
instrument” (Aktier, aktierelaterade instrument, obligationer och vardepappersfonder)
och “information till kunder om egenskaper och sérskilt risk knuten till handel med
optioner, terminer och andra derivatinstrument”. Detta materialet kommer att lamnas
till kund innan Foretaget genomfér tjansten om det kravs. Kunden méaste dock sjélv
utvardera riskerna med det aktuella instrumentet och marknaden.

Kunden bor avsta fran att gora investeringar i och affarer med finansiella
instrument och andra relaterade instrument om kunden sjalv inte helt och
hallet forstar eller &r inférstadd med den risk sadan investering eller handel
innebar. Kunden uppmanas att be om rad hos Foretaget och andra relevanta
radgivare och efter behov séka kompletterande information pa marknaden innan
kunden fattar sitt beslut.

’gearade” finansiella instrument eller relaterade instrument, dvs.

affarer dar kop- eller férséljningsskyldigheten ér helt eller delvis
lanefinansierad. Gearing innebar 6kad vinstchans men ocksa 6kad risk for
férluster. Forlusten kan dverstiga den investerade kapitalet.

c Kunden uppmanas att iaktta extra férsiktighet vid handel med

Alla affarer kunden genomfor efter att ha fatt rad fran Foretaget sker pa
kundens eget ansvar och efter kundens eget omdéme och beslut. Féretaget
atar sig under alla omstandigheter inget ansvar for radgivningen om kunden helt eller
delvis avviker fran de rad som Foretaget har gett. Foretaget garanterar inte nagot
sarskilt resultat av en kunds affarer.
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8. Order och uppdrag — sluta avtal
8.1. Avge och acceptera order samt inga avtal

Ordrar fran kunden kan lamnas in muntligen via inspelad telefon, skriftligen pa
papper eller via e-post. Det kan finnas begransningar fér inlamning av order via
elektroniska kommunikationskanaler. Narmare information om detta kan du fa fran
Foretaget. Ordern ar bindande fér kunden nar den nar Foretaget savida inget annat
ar sarskilt avtalat.

For handel i icke-standardiserade derivat (OTC) anses handelsavtalet ha ingatts med
bindande verkan nar kunden accepterar villkoren i aktuellt avtal.

Foretaget ar inte skyldigt att utfora order eller inga avtal som Foretaget misstanker
skulle kunna utgéra brott mot offentligrattsliga lagar eller regler som &ar faststéllda fér
den eller de aktuella reglerade marknaderna.

Kunden forpliktar sig att lAmna information till Féretaget allteftersom kunden inger
saljordrar av finansiella instrument som kunden inte ager (Shorts-férsaljning).
Kunden kan inte férvalta programhandel gentemot eller via Foretaget savida det inte
ar sarskilt avtalat.

Ordrar fran kund som normalt agerar fér annans rakning, dvs. for sin arbetsgivare
eller annan fysisk eller juridisk person, kommer att avvisas om det inte tydligt
framkommer f6r vems rakning ordern gérs. Om kunden samtidigt lAmnar in ordrar
bade for egen réakning och for sin arbetsgivares eller annan fysisk eller juridisk
persons rakning kommer Foretaget att prioritera den som uppdragsgivarna
representerar.

8.2. Uppdragsperiod for ordrar

For ordrar kopplade till handel i finansiella instrument géller ordern under
uppdragsdagen eller till stangning av den reglerade marknaden dar ordern ar inlagd
och bortfaller darefter savida inget annat ar avtalat eller framgar fér den aktuella
orderstypen eller ordersspecifikationen. Fér andra uppdrag avtalas uppdragets
varighet sérskilt.

Uppdragsdag ar den dag da kundens order till Foretaget om att kdpa eller sélja
finansiella instrument genom eller till/fran ett annat foretag har natt Foretaget. | de fall
dar Foretaget initierar en affar anses uppdragsdagen vara den dag da Foretaget tar
kontakt med kunden och far godkénnande for uppdragen géllande kop eller
férséljning av de aktuella finansiella instrumenten.

Ordern kan dras tillbaka om den inte har utférts av Féretaget. Om Féretaget, som en
del av genomférandet, har vidarebefordrat ordern helt eller delvis till andra, kan ett
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tillbakadragande endast goras i den utstrackning Foretaget kan aterkalla den
vidarebefordrade ordern.

8.3. Riktlinjer fér utférande av order

Foretaget ar skyldigt att vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla basta
mojliga villkor f6r kunden vid genomférandet av mottagna ordrar inom
uppdragsperioden. Foretaget har tagit fram riktlinjer fér basta orderutférande som
bland annat anger i vilka handelssystem som genomfér transaktioner i olika
finansiella instrument och till vilka samordnande vardepappersféretag ordrar ska
meddelas fér genomférande. Handeln kommer att genomféras i enlighet med
riktlinjerna om inte kunden har angivit specifika instruktioner fér handeln. Ordern
kommer da att genomféras enligt instruktionen.

Féretaget kommer att foérsdka sékra kunden de basta mdjliga villkoren nar den
mottagna ordern utférs inom uppdragsperioden. Féretaget har utarbetat riktlinjer fér
ordersférmedling som bland annat anger till vilket samarbetande
vardepappersfoéretag ordern ska férmedlas for utférande. Affarerna kommer att
genomforas i enlighet med dessa riktlinjer savida inte kunden har gett sarskilda
instruktioner om hur affaren ska genomféras. | sadana fall kommer ordern att utféras
enligt sddan instruktion.

Foretaget forbehaller sig ratten att sla samman kundens order med ordrar fran andra
kunder, personer eller enheter som &r eller inte ar anslutna till Féretaget som
beskrivs i riktlinjerna for orderutférande. Sammanslagning av ordrar kan ske om det
ar troligt att det inte kommer skada kunderna. Kunden ar dock inférstadd med att
sammanslagning av ordrar i enskilda fall kan vara till nackdel.

Foretaget forbehaller sig ocksa ratten att sla samman kunden order med ordrar som
Foretaget vidtagit for egen rédkning. Om den samlade ordern endast delvis kan
utféras kommer kundens order till en bérjan att prioriteras framfér Foretagets ordrar.
Undantag fran detta géller emellertid om Foéretaget inte hade kunnat genomféra
afféaren till motsvarande férdelaktiga villkor utan sammanslagningen

Riktlinjerna for ordersférmedling maste séarskilt godkannas av kunden innan
Foretaget formedlar ordern & kundens vagnar. Kunden har uttryckligen genom detta
avtal samtyckt till att Féretaget kan handla med finansiella instrument till kunden pa
annat &n en marknadsplats.

8.4. Narmare information om séarskilda handelsregler

For handel med finansiella instrument pa handelsplatser géller &ven handelsreglerna
pa handelsplatsen mellan kunden och Foretaget sa langt som mgjligt. Detta
regelverk behandlar registrering av ordrar och affarer i handelssystemet, bland annat
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vilka ordersvillkor som generellt kan anvandas och de detaljerade reglerna for
prioritering och giltighet etc.

8.5.  Strykning av order och affarer

I enlighet med aktuella handelsregler kan den enskilda reglerade marknaden under
sarskilda forutsattningar stryka ordrar och affarer. Sadana strykningar ar bindande
fér kunden.

8.6. Orderférmediare

JOOL Markets AS har avtal med andra vardepappersféretag om utférande av order.
Sadana kunder kommer att registreras som kunden bade hos det formedlande
Foretaget och hos JOOL Markets. JOOL Markets AS kommer uteslutande att agera
enligt den information och de instruktioner som mottagits fran det férmedlande
Foretaget och kommer inte att bedéma lamplighet eller utféra passandebedémningar
enligt Vardepappersmarknadslagen.

8.7. Utlandska reglerade marknader

Om det avtalas handel med vardepapper som &r noterade pa reglerade marknader
dar JOOL Markets inte &r medlem kommer Foretaget att anvanda sig av
vardepappersfoéretag det har avtal med (utlandska vardepappersforetag). JOOL
Markets kommer i dessa fall att agera som kund gentemot det utlandska
vardepappersforetaget savida inget annat avtalas med kunden.

9. Leverans och betalning (uppgérelse) av finansiella instrument i Norge

9.1 Séljbara vardepapper, vardepappersfondandelar, standardiserade
finansiella terminskontrakt och optioner samt certifikat

For handel i Norge med séljbara vardepapper pa reglerad marknad,
vardepappersfondandelar, standardiserade finansiella terminskontrakt och optioner
pa kop eller forséljining av finansiella instrument som ar registrerade i
Verdipapirsentralen (VPS), samt certifikat &r den ordinarie uppgérelsefristen tre
bérsdagar (T+2) savida inget annat har avtalats. Med bérsdag asyftas varje dag nar
den norska borsen ar dppen.

Uppgorelsefristen beraknas fran och med handelsdag till och med uppgoérelsedag.

Uppgorelsen ar beroende av att kunden ger JOOL Markets AS tillgang till
nédvandiga medel och finansiella instrument pa eller innan uppgoérelsedagen. Savida
inget annat har avtalats sarskilt har JOOL Markets AS kundens tillatelse och fullmakt
att i enlighet med den enskilda afféren eller transaktionen belasta kundens
bankkonto eller att begara att kundens bankkonto belastas savida den aktuella
banken inte kraver att sarskild skriftlig belastningsfullmakt ska vara inlamnad av
kunden.
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Kunden anses ha betalt inkdpsbeloppet till bolaget nar pa Foretagets bankkonto med
valutering senast pa uppgoérelsedagen.

Kunden anses ha levererat VPS-registrerade finansiella instrument till JOOL Markets
AS nar de finansiella instrumenten har mottagits pa ett av JOOL Markets
vardepapperskonto i VPS eller pa annat vardepapperskonto i VPS som angetts av
JOOL Markets AS.

Kunden éar skyldig att, innan uppgoérelsefristen, leverera de salda finansiella
instrumenten till JOOL Markets AS eller att frige de salda finansiella instrumenten pa
sitt vardepapperskonto i VPS eller motsvarande register. Inlamning av
férsaljningsorder av finansiella instrument eller godkdnnande av ett séljerbjudande
medfér, savida inget annat har avtalats skriftligen, att JOOL Markets AS har mottagit
en fullmakt att be kundens kontoférare att frige de aktuella finansiella instrumenten.
Leverans av fysiska finansiella instrument ska ske i enlighet med ett separat avtal
med Foretaget.

[For finansiella instrument som antingen tas upp fér clearing i en CCP8, &r
registrerade i en CSD* eller noterad pa en marknadsplats, kommer inkdpet
automatiskt att startas om det finansiella instrumentet inte har levererats inom ett
visst antal dagar efter avvecklingsdagen. Normalt kommer detta att vara fyra dagar
efter avvecklingsfristen. Tidsfristen kan férlangas till sju dagar fér instrumentet som
handlas pa mindre likvida marknadsplatser och till femton dagar for finansiella
instrument noterade pa en SMB-bors.

De enskilda CCP, CSD eller marknadsplatserna har sina egna statsgodkénda regler
fér inkdp av tackning, som faststélls i enlighet med lagstiftning som vardepappers-
och avvecklingsbyraer.

Kdp verkstalla av CCP om instrumentet Clearas av CCP. Eftersom instrumentet
handlas pa marknaden och inte clearas av CCP initieras kOpet pa marknaden. | de
fall for instrumentet inte clearas av CCP eller handlas pa marknaden, verkstalls ett
CSD-kép. Misslyckas kopet har képaren mdjlighet att vélja mellan leverans eller
kontant ersattning.

Vid férsenad leverans géller ett lagstadgat sanktionssystem, CCP CSD eller
marknadsplatsen kommer att utfarda boter till den séljande parten pa grund av brott,
oavsett om kdpet genomférts eller inte. Botens storlek &r standardiserad och

3EnccP (Central Counterparty) &r en aktor pa vardepappersmarknaden som trader in som central motpart vid
vardepappershandel och fér avveckling av vardepapper och pengar mellan de tva ursprungliga parterna (képare och
séljare). CCPn trader in som képare mot séljare och séljare mot kdpare vide den tidpunkt som handeln sker.

4 Central Securities Depositary, motsvara Verdipapirsentralen (VPS) i Norge.
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oberoende av saljarens fel (objektivt ansvar). Botens storlek ar standardiserad enligt
lag.]

9.2 C")vriga finansiella instrument

Fér andra finansiella instrument géller sérskilda uppgérelsefrister och
uppgorelseregler. Dessa uppgorelseregler och uppgorelsefrister kommer att framga
av sarskilda avtal. Fér handel med icke-standardiserade derivat (OTC) kommer
uppgorelsefrister och uppgorelseregler att kunna avtalas nar avtal ingas. | sadana fall
kommer uppgorelsefrister och uppgorelseregler att framga av bekraftelsen som
skickas till kunden nar avtal har ingatts.

10. Rapportering om utforda tjanster — bekréftelse pa avtal och utforda
uppdrag

JOOL Markets AS kommer att med hjalp av slutsedel/bekraftelse eller pa annat satt
omedelbart rapportera till kunden om de tjanster det har utfért eller de avtal som har
ingatts. | den grad det ar relevant kommer slutsedel/bekréftelse att omfatta
upplysningar om kostnader i samband med den handel som har genomférts fér
kunden. Ut6ver detta kommer slutsedel/bekréftelse att innehalla information i
enlighet med den lagstiftning som géller vid tidpunkten.

Bekraftelser som ska skrivas under av kunden ska skrivas under omedelbart efter
mottagande och sedan skickas tillbaka till JOOL Markets AS pa det satt som anges i
bekréaftelsen eller pa annat satt som ar avtalat med kunden.

JOOL Markets AS forbehaller sig ratten att korrigera uppenbara fel i slutsedel eller
annan bekréaftelse. Sadan korrigering ska goras sa fort felet upptacks.

Leverans av finansiella instrument som &r registrerade i VPS kan bekréftas vid
andringsmeddelande fran VPS i den grad kunden har avtalat med kontoféraren om
att motta sadana bekréftelser.

10.1  Angerritt

Det finns ingen avbestéllningsratt enligt lagarna fér dessa tjanster och handlar i
finansiella instrument som omfattas av affarsvillkoren.

11. Reklamation mellan JOOL Markets AS och kunden

Om kunden har valt att motta slutsedel eller annan bekréftelse via e-post eller annat
elektroniskt medium och kunden inte har mottagit sddan slutsedel eller bekréftelse
innan slutet av nasta borsdag/bankdag efter att avtal har ingatts eller efter
uppdragsperiodens slut maste kunden sa snabbt som méjligt och senast innan slutet
av den andra borsdagen/bankdagen efter att avtal har ingatts eller efter
uppdragsperiodens slut meddela detta till JOOL Markets AS.
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Om kunden har valt att motta slutsedel eller annan bekréftelse via vanlig post och
kunden inte har mottagit sadan slutsedel eller bekréaftelse inom tre bérsdagar (sju
bérsdagar for kunder med utlandsk adress) efter att avtal har ingatts eller efter
uppdragsperiodens slut maste kunden sa snabbt som mojligt och senast innan slutet
av den fjarde resp. attonde bérsdagen efter att avtal har ingatts eller efter
uppdragsperiodens slut meddela detta till JOOL Markets AS.

Kunden ska omedelbart efter mottagandet av slutsedel eller annan bekréaftelse
kontrollera denna och sa snart som mojligt efter mottagandet och senast innan slutet
av nasta bdrsdag/bankdag — om reklamation inte kunde ldmnas in under normal
kontorstid pa mottagningsdagen — meddela den aktuella enheten hos JOOL Markets
AS om han eller hon vill géra géallande att nagot av det som framkommer av
slutsedeln/bekréaftelsen inte stimmer éverens med ordern, uppdraget eller den affar
som har ingatts. Om kunden inte reklamerar enligt ovan kan kunden bli bunden av
sadan slutsedel/bekraftelse &ven om denna inte stimmer 6verens med de avtalade
villkoren fér affaren.

Om leverans till kunden av finansiella instrument som &r registrerade i VPS inte har
skett pa uppgorelsedagen och kunden har gett JOOL Markets AS tillgang till de
nodvandiga medlen maste kunden omedelbart kontakta JOOL Markets AS och
eventuellt sdga upp avtalet gentemot JOOL Markets AS om kunden vill aberopa
férseningen som skal till att séga upp avtalet. Uppsagningen trader dock inte i kraft
om kunden mottar uppfyllelsen inom tva bérsdagar efter att sddan uppséagning ar
mottagen. Kunden har under denna period inte rétt att sluta garantiavtal fér JOOL
Markets rakning och risk.

Begreppet "omedelbart” i foregaende stycke innebar samma dag eller — om
reklamation eller invandning inte kunde lamnas in under normal kontorstid — senast
innan slutet av nasta bérsdag. Fristen réknas tidigast fran:

e Den tidpunkt nar kunden fick eller borde ha fatt kunskap om att
leveransen inte har skett genom att kontrollera VPS-kontot, med hjalp
av elektroniskt bekraftelsesystem, genom meddelande fran forvaltaren
eller pa annat satt;

e Den tidpunkt nar andringsmeddelande fran VPS kom fram till eller i
enlighet med tiden for vanlig postgang borde ha kommit fram till den
adress som kunden har uppgett.

Om betalning till kunden inte har skett vid den tidpunkt som &r faststélld i avtalet och
kunden levererat de aktuella finansiella instrumenten eller har gett JOOL Markets AS
tillgang till dem maste kunden sa fort han eller hon har konstaterat eller borde ha
konstaterat att uppgérelsen inte ar mottagen kontakta JOOL Markets AS och
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eventuellt sdga upp avtalet gentemot JOOL Markets AS om kunden vill &beropa
férseningen som skal till att sdga upp avtalet. Kunden kan endast saga upp avtalet
om férseningen &r vasentlig.

Vid kop eller forséljning av finansiella instrument via JOOL Markets AS géller de
allménna reglerna om avtals ogiltighet motsvarande relationen mellan kdparen och
séljaren. Om kunden vill géra gallande att avtalet inte &r bindande pa grund av
ogiltighet maste kunden framstalla invandning om detta omedelbart efter att kunden
fick kunskap om eller borde ha fatt kunskap om de férhallanden som aberopas som
skal till ogiltigheten. (Under alla omstandigheter maste invandningen framstéallas
inom sex manader efter att avtalet har slutits.) Sadan invandning kommer att paverka
relationen till JOOL Markets AS enligt de allménna reglerna om avtals ogiltighet.

Muntlig reklamation eller invandning ska omedelbart bekraftas skriftligen.

Delleverans till kunden medfér inte ratt att sdga upp avtalet savida inte kunden
uttryckligen forbehallit sig fullstandig leverans.

Om kunden inte har reklamerat inom den tid som anges ovan anses
reklamationsratten vara férbrukad.

12. Default

Kunden anses ha asidosatt sina skyldigheter enligt de allmanna villkoren bland annat
nar:

1. Leverans av finansiella instrument eller pengar inte genomférs innan
uppgorelsedagen eller kunden inte uppfyller nagon annan vasentlig skyldighet
enigt affarsvillkoren;

2. Kunden sluter ett separat avtal med sina fordringségare angaende anstand
med betalning, blir insolvent, installer sina betalningar, gar i konkurs eller
offentlig férvaltning;

3. Kunden avvecklar sin verksamhet eller betydande delar av denna.

JOOL Markets AS har vid avtalsbrott ratt, men inte skyldighet att:

1. Forklara alla obetalda transaktioner som misslyckade och misslyckade uppdrag
som avbrutna och avslutade;

2. Begara sékerheter fér sina fordringar.
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Om kunden inte har betalt képeskillingen inom tre (3) dagar efter sista
uppgorelsen kan JOOL Markets AS, om inte annat avtalats skriftligen, utan
ytterligare anmalan sélja finansiella instrument f6r kundens rakning och risk for
att tacka JOOL Markets AS krav. Sadan forsaljning ska normalt ske till ett pris
som ar rimligt pa marknaden. Om de finansiella instrumenten éverfors till
kundens vardepapperskonto i Vardepapperscentralen eller annat motsvarande
register for finansiella instrument, antas kunden ha sléppt de finansiella
instrumenten eller ha givit fullmakt for ett sadant frislappande fér genomférande
av férsaljning.

3. Realisera andra tillgangar &n de som omfattas av punkt 2 ovan, och kunden
anses ha samtyckt till tvangsforsaljning via en oberoende méklare.

4. Stang alla positioner som ar féremal for sékerheter och/eller
marginalberakningar;

5. Anvéanda, for att kompensera alla JOOL Markets fordringar mot kunden fran
andra finansiella instrument och eller tjanster, inklusive krav pa kurir, kostnader
for skatter och avgifter, rantor, etc. och kostnader eller forluster som uppstar pa
grund av kundens asidosattande av en eller flera skyldigheter gentemot JOOL
Markets AS vid tidpunkten foér féorsummelsen — oavsett om kraven &r i samma
eller olika valutor. Fordringar i utlandsk valuta omraknas till NOK till
marknadspris vid tidpunkten fér defaulten.

6. Fo&r kundens rakning och risk genomféra vad JOOL Markets anser nédvandigt
for att reducera det tapp eller ansvar som féljer av kundens évertradelse av
avtalet som kunden ingatt eller ingatts & dennes vagnar, inklusive aterforing av
transaktioner.

7. Omedelbart genomfora tackningskop eller upplaning av finansiella instrument
pa kundens bekostnad och risk att uppfylla sina leveransskyldigheter gentemot
motparten om kunden inte levererar éverenskommen prestation eller belopp,
inklusive att inte leverera de finansiella instrumenten vid avtalas tid till bolaget.
Om téackningskdp inte utférs av Féretaget kommer tackningskdép genomféras
efter de regler som géller fér CCPer, CSDer eller reglerade marknadsplatser.

8. Krava att alla kostnader och forluster som JOOL Markets AS utsatts for pa
grund av kundens 6vertradelse/avtalsbrott tacks, inklusive men inte begransat
till kursforlust vid tackningshandel och reverseringsprocesser, utgifter vid lan av
finansiella instrument, rantor, forluster till f6ljd av &ndrade valutakurser, rantor
m.m. och andra férseningsavgifter.

Vid transaktioner som harrér fran kundens orsakade eller forvantade default
bar kunden risken for kurs- eller marknadsférandringar fram till transaktionen ar
genomférd.
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| 6vrigt géller kdplagens bestdmmelser om férvéantad (anteciperad) default,
inklusive vad som sags om default.

12.1. Rantor vid overtradelser

Vid JOOL Markets eller kundens default svarar rénta tillsvidare den som XXX, om
inte annat avtalats.

13. Handel i utlandet, inklusive forvaring av kunders tillgangar

Foér handel med och uppgoérelse av utlandska finansiella instrument hanvisas till de
handelsregler och uppgoérelse- eller leveransvillkor som géller i det land eller av den
marknadsplats dar de finansiella instrumenten ar kdpta eller salda. | 6vrigt hanvisas
till det sarskilda avtal som ska ingas for denna typ av handel.

Om finansiella instrument eller kundmedel férvaras i en annan jurisdiktion i samband
med erbjudande av investeringstjanster eller relaterade tjanster kommer JOOL
Markets AS att informera kunden om detta. Kunden &r inforstadd med att hans eller
hennes réattigheter i samband med sadana tillgangar kan variera. Kunden ar vidare
inférstadd med att uppgorelse och sékerhetsutstalining pa utlandska marknader kan
innebara att kundens tillgangar som ar inlamnade for uppgoérelse eller som sakerhet
inte kan hallas atskilda fran det eller de av JOOL Markets anvanda utlandska
vardepappersfoéretags och/eller uppgdrelserepresentanters egna medel. Kunden ar
inférstadd med att han eller hon bér risken for egna tillgangar som ar 6verforda till
utlandska banker, vardepappersféretag, uppgoérelseagenter, uppgorelsecentraler och
liknande i form av uppgoérelser eller sdkerheter och att JOOL Markets ansvar
gentemot kunden for sadana tillgangar &r begransat i enlighet med lagar och regler i
det aktuella landet eller pa den aktuella marknaden. JOOL Markets AS tar oavsett
inget ansvar utéver det som géller enligt norsk ratt, se punkt 18, om inte annat
Overenskommits.

14. Ersattning

JOOL Markets lamnar ersattning, i form av courtage, prisskillnad, eller annat,
eventuellt med tillagg for avgifter relaterade till handel och clearing m.m, vilket
kommer att beddémas individuellt.

Courtage ar en provision (ersattning) som laggs till eller dras ifran vardet pa det
finansiella instrumentet som kunden koper eller séljer. Courtage anges vanligtvis
som en procentsats. | férhallande till ett bestamt investeringsbelopp betalar kunden
ett bestdmt minimicourtage. Alternativt kan erséttning berédknas som en kursdifferens
dvs. i form av ett paslag pa kopkursen eller ett avdrag pa saljkursen. For derivat och
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andra sammansatta finansiella instrument tillkommer normalt andra kostnader for
kunden an de som namnts ovan.

Kunden kommer, nér en tjanst genomférs att fa narmare information om
betalningsanvisningar och de totala kostnader som kunden ska betala fér enskilda
finansiella instrumentet, investeringstjansten eller tillhérande tjianster. Hartill ska det
upplysas om provisioner, kostnader samt alla skatter och avgifter som ska betalas till
JOOL Markets AS. Om kostnader inte kan anges precis ska underlaget for
berakningen redovisas. | tillagg ska det informeras om huruvida det kan férekomma
andra avgifter och /eller kostnader som inte betalas eller laggas pa JOOL Markets
AS.

Foér narmare information om Féretagets erséattning, se Foretagets hemsida.

JOOL Markets AS forbehaller sig ratten att géra avdrag fran kundens
tillgodohavande for kostnader som ndmns ovan samt fér eventuella skatter,
handelsavgifter och liknande. | de fall handel inte ar etablerad kommer JOOL
Markets AS inte att krdva ersattning, om inte annat avtalats.

15. Kontoféring i VPS och depa

Om inte annat éverenskommits, anges det under tillsyn av VPS och innehav och
férvaltning i férvaringsinstitutet.

Om Foretaget ska upptrada som kundens kontoférande investor i VPS, har Féretaget
fullmakt att genomféra de registreringar pa VPS-kontot som omfattas av fullmakten,
inklusive overforing fran VPS-kontots ¢verlatbara vardepapper som ingar i séljorder
som lamnats till Féretaget. Kunden ar vidare inforstadd med att Féretagets
registreringar pa VPS-kontot sker i 6verensstammelse med de bestammelser som
framgar av Vardepapperscentralens allmanna villkor, vilka finns tillgangliga pa VPS
hemsida https://www.vps.no/pub/kontoforer/ samt de vid var tid gallande lagar och
foreskrifter. Om Foretaget har finansiella instrument for férvaltning eller depa for
kunden ska ett separat skriftligt avtal slutas fér denna verksamhet. Féretaget kan
inga avtal med annan depamottagare om forvaltning eller depa fér kunden. Val av
sadan depamottagare sker enligt Foretagets basta formaga, och kunden anses ha
accepterat valet av depamottagare savida inte annat framgar av det separata
forvaltnings- eller depaavtalet. Foretaget atar sig inget ansvar for sadan
depamottagares eventuella 6vertradelse/avtalsbrott vid hanteringen eller
forvaltningen av kundens tillgangar.

Om Foretaget ska vara kontoférare for kundens VPS-konton eller vardepapperskonto
i annat motsvarande register ska det slutas ett separat avtal om detta.

Om JOOL Markets pa grund av ett fel skulle registrera finansiella instrument i en
depa/pa ett VPS-konto eller satta in medel pa fel konto har Foretaget ratt att
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korrigera den felaktiga registreringen eller den felaktiga insattningen. Om kunden
disponerar sadana felregistrerade finansiella instrument eller felinsatta medel ska
kunden sa snart som mojligt skicka tilloaka dem till JOOL Markets. Om kunden inte
uppfyller ndmnda skyldigheter har JOOL Markets om kunden disponerar éver de
finansiella instrumenten réatt att kdpa in de finansiella instrumenten och ratt att
belasta kundens konto med det som kravs for att tdcka Féretagets krav i samband
med detta, och om kunden disponerar medel rétt att belasta kundens konto med det
aktuella beloppet. Om JOOL Markets har genomfort sadana korrigeringar som
beskrivs ovan ar JOOL Markets AS skyldigt att underratta kunden om detta.

16. Fullméktig (mellanhand), férvaltare och uppgoérelsekonsulter

Om kunden I&dmnar in ordrar eller uppdrag som fullméktig, férvaltare eller
uppgorelsekonsult eller for tredje part omfattas kunden och den & vars vagnar eller
for vilken han eller hon agerar av Affarsvillkoren. Kunden &r solidariskt ansvarig
gentemot Féretaget for denna tredje parts skyldigheter i den omfattning som
skyldigheterna uppstar till féljd av kundens order eller uppdrag.

Om kunden anvander sig av foérvaltare, uppgdrelsebank eller andra mellanhander
maste detta regleras i separat avtal. Anvandning av sadana mellanhander befriar inte
slutkunden fran dennes ansvar i enlighet med Affarsvillkoren.

17. Forvaring av kunders tillgangar — klientkonton

JOOL Markets AS kommer att sékerstalla att kundens tillgangar halls atskilda fran
JOOL Markets egna tillgangar och sa langt det ar mojligt skyddas mot JOOL Markets
ovriga kreditgivare. Kunden kommer att tillgodoskrivas rantor pa sina penningmedel
enligt JOOL Markets allmanna villkor.

Medel som JOOL Markets AS forvarar a kundens vagnar kommer att sattas in pa
JOOL Markets klientkonto i ett kreditinstitut eller en godkand penningmarknadsfond
efter skriftligt godkénnande fran kunden. Detta konto kan vara ett samlingskonto for
medel som Foretaget forvara a flera kunders vagnar. Om kreditinstitutet gar i konkurs
kommer kontot att vara tackt av reglerna om bankernas sékringsfond. For
insattningar i kreditinstitut som ar medlemmar i den norska sakringsfondsordningen
kommer ett samlat kundkonto att ersattas med ett belopp pa upp till NOK 2 000 000.
Kundens teckningsratt kommer i sddana fall att minskas motsvarande. Om insattning
sker i ett kreditinstitut som inte &r medlem i den norska sakringsfondsordningen
kommer tackningen att framga av reglerna foér sakringsordningen i det land dar
kreditinstitutet &r medlem. Aven i detta fall kan teckningsratten minskas.

Kundens finansiella instrument kommer om dessa ér registrerade i VPS eller
liknande véardepapperregister att éverforas till kundens konto i detta register. Om det
finansiella instrumentet inte &r registrerat kommer det att férvaras i depa hos en bank
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eller annan depositor. Om register, bank eller depositéren gar i konkurs kommer
kundens finansiella instrument normalt att skyddas vid separatistratt.

JOOL Markets AS atar sig inget ansvar gentemot kunden for de tillgangar som ar
Overforda till kundkonton hos tredje part (inklusive samlingskonton) under
forutsattning att sadan tredje part ar vald i enlighet med géllande lagstiftning och
JOOL Markets AS i 6vrigt har uppfyllt allmanna krav pa noggrannhet. Detta galler
ocksa om tredje part blir insolvent eller gar i konkurs. Fér mer information om
ansvarsfriskrivningar, se punkt 19.

Om information inte ges pa annat satt kommer JOOL Markets AS att minst en gang
om aret skicka kunden en o6versikt 6ver de tillgangar som JOOL Markets AS forvarar
a kundens vagnar. Detta galler inte om sadan information ingar i andra periodiska
Oversikter. JOOL Markets AS kan inte anvéanda finansiella instrument som JOOL
Markets AS forvarar & kundens vagnar savida inget annat ar sarskilt avtalat.

For affarer och uppgorelser pa utlandska marknader géller sarskilda regler, jfr punkt
12.

18. Ansvar och ansvarsfrihet

JOOL Markets AS ansvarar gentemot kunden for att uppfylla de kép och férséljningar
det har gjort & kundens vagnar eller med kunden. Detta galler dock inte om kunden
pa férhand har godkant den andra parten som motpart i affaren.

JOOL Markets AS atar sig inget ansvar fér uppgorelser om kunden inte ger JOOL
Markets AS tillgang till de avtalade medlen och/eller finansiella instrumenten pa eller
innan uppgoérelsedagen. JOOL Markets AS &r inte heller ansvarigt om en olamplig
eller ej passande tjanst erbjuds till féljd av att kunden har gett JOOL Markets AS
ofullstédndiga eller felaktiga upplysningar, jfr punkt 5.

JOOL Markets AS atar sig inget ansvar for indirekt skada eller férlust som kunden
drabbas av till fljd av att kundens avtal med tredje part helt eller delvis faller bort
eller inte uppfylls riktigt.

JOOL Markets AS eller dess anstéllda &ar i évrigt inte ansvariga for kundens forlust
under forutsattning att JOOL Markets AS eller dess anstallda vid radgivning eller
genomférande av ordrar eller uppdrag har uppfyllt allmé&nna noggrannhetskrav. | de
fall dar JOOL Markets AS har anvant sig av kreditinstitut, vardepappersforetag,
uppgorelsecentraler, férvaltare eller andra motsvarande norska eller utlandska
medhjalpare &r JOOL Markets AS eller dess anstéllda endast ansvariga for dessa
medhjalpares handlingar eller évertradelse/avtalsbrott om JOOL Markets AS inte har
uppfyllt allméanna noggrannhetskrav i valet av sina medhjalpare. Om medhjalparna
som namns i féregaende mening anvands efter uppmaning eller krav fran kunden
patar sig JOOL Markets AS inget ansvar for fel eller Gvertradelse/avtalsbrott fran
dessa.
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JOOL Markets AS ér inte ansvarigt for skada eller férlust som uppstar pa grund av
hinder eller andra omstandigheter som JOOL Markets AS inte rader 6ver, till
exempel stromavbrott, fel eller avbrott i elektroniska databehandlingssystem eller
telenat m.m., brand, vattenskada, strejk, lagandringar, uppmaningar fran
myndigheter eller liknande omstandigheter.

Nar affarer har genomforts pa en norsk eller utlandsk reglerad marknad efter
uppmaning eller krav fran kunden ar JOOL Markets AS inte ansvarigt for fel eller
Overtradelse/avtalsbrott som begatts av denna reglerade marknad eller eventuellt
ansluten uppgorelsecentral. Kunden anses harmed inférstadd med att den enskilda
reglerade marknaden eller den enskilda uppgérelsecentralen kan ha faststéllt egna
regler for att reglera sitt ansvar gentemot medlemmar av den reglerade marknaden
eller uppgorelsecentralen, kunder m.m. med en hogre eller lagre grad av
ansvarsfriskrivningar.

JOOL Markets AS é&r inte ansvarigt for de fall dar férsening eller
Overtradelse/avtalsbrott uppstar pa grund av att penning- eller
vardepappersuppgorelsen har avbrutits eller upphort pa grund av omstéandigheter
som JOOL Markets AS inte rader Over.

JOOL Markets ansvar kan utdver det som anges ovan begréansas enligt sarskilt avtal
med kunden.

19. Tillbakahallning av skatter m.m.

Vid handel pa utlandska marknader kan JOOL Markets AS i enlighet med
lagstiftning, foreskrift eller skatteavtal vara tvingat att halla tillbaka belopp
motsvarande olika former av skatter eller avgifter. Detsamma kan géalla fér handel i
Norge pa utlandska kunders vagnar.

Dér tillbakahallning ska ske kan JOOL Markets AS genomféra en preliminar
berakning av det aktuella beloppet och halla tillbaka beloppet. Nar den slutgiltiga
berékningen fran behoérig myndighet &r tillgéanglig ska det belopp som eventuellt
tillbakahallits for mycket betalas ut till kunden sa snart som majligt. Kunden ar
ansvarig for att ta fram nédvandig dokumentation och fér att dokumentationen ar
korrekt.

20. Avslutning av affarsférhallandet

Affarer eller transaktioner som ska goras upp vid avslutning av affarsférhallandet ska
avslutas och genomféras sa snart som méjligt. Vid avslutning av affarsférhallandet
ska JOOL Markets AS genomféra en slutuppgérelse dar JOOL Markets AS har ratt
att motrakna kundens tillgodohavande och JOOL Markets ingaende tillgodohavande
for kurtage, skatter, avgifter, rantor m.m.
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21. Stallande av sakerhet

Foretaget ar medlem i Verdipapirforetakenes Sikringsfond i enlighet med
Verdipapirhandelloven.

Sékringsfonden ska ge tackning for krav som beror pa medlemmarnas bristande
formaga att betala tilloaka pengar eller leverera tillbaka finansiella instrument som
férvaras, administreras och forvaltas av medlemmarna i samband med utévande av
investeringstjanster och/eller vissa tillaggstjanster. Tackningen kan ske med upp till
NOK 200 000 per kund.

Sékerheten téacker inte krav som beror pa transaktioner som omfattas av straffdom
som vunnit laga kraft om penningtvétt eller kunder som har ansvar fér eller har dragit
fordel av omstandigheter som ror Foretaget, nar sddana omstandigheter har lett till
ekonomiska svarigheter for Foretaget eller bidragit till en samre ekonomisk situation
for Foretaget. Sakerheten tacker inte heller krav fran finansinstitutioner, kreditinstitut,
férsakringsbolag, vardepappersféretag, vardepappersfonder och andra féretag fér
kollektiv forvaltning, pensionsfonder eller fran eventuella féretag inom samma
koncern som Foretaget.

22, Atgarder mot penningtvatt m.m.

Vid etablering av kundférhallande ska kunden med hjalp av legitimation m.m.
dokumentera sin identitet samt ange och dokumentera eventuella fullmakts- eller
representationsférhallanden sa att Foretaget hela tiden kan uppfylla sina skyldigheter
i enlighet med norska lagen om atgérder mot penningtvatt och terrorfinansiering
m.m. som galler vid den aktuella tidpunkten.

Kunden ar medveten om att Féretaget ar eller kan vara skyldigt att ge offentliga
myndigheter alla relevanta upplysningar som ar kopplade till kundférhallandet eller
enskilda transaktioner. Detta kan ske utan att kunden informeras om att sddana
upplysningar har getts.

23. Informationsskyldighet gentemot myndigheter, klagomalsinstanser och
andra

Féretaget kommer trots den lagstadgade tystnadsplikten att ge information om
kunden, kundens transaktioner, saldo pa klientkonto och annat till de
myndighetsorgan som kraver detta baserat pa gallande lagstiftning.

Kunden anses ha godkant att upplysningar som omfattas av tystnadsplikt &ven kan
ges till de reglerade marknaderna, uppgdrelsecentralerna och liknande som kraver
detta baserat pa lagstiftningen, foreskrift eller andra regler som &r faststallda for
dessa organ. Pa samma satt anses kunden ha godkéant att sddana upplysningar kan
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ges till Verdipapirforetakenes Forbunds etiska rad eller Finansklagomalsnamnden da
det kravs for att hantera klagomal.

24, Andringar

Foretaget forbehaller sig ratten att andra de Allménna villkoren. Vasentliga andringar
trader i kraft vid den tidpunkt da de skriftligen meddelats kunden. Kunden anses ha
godként att motta meddelanden om &ndringar via e-post om kunden har uppgett e-
postadress till Féretaget. Andra &ndringar trader i kraft vid den tidpunkt nar de
publiceras om Féretagets webbplats. Andringar paverkar inte ordrar, affarer,
transaktioner m.m. som har |Amnats in eller genomférts innan den tidpunkt nar
andringarna meddelas.

25. Tolkning

Vid motstridigheter gentemot lagstiftning som kan frangas i avtal ska Affarsvillkoren
ha féretrade.

| fall dar det hanvisas till lagstiftning, andra regler eller dessa villkor ska detta tolkas
som sa att dessa lagar, regler och villkor géller vid varje tidpunkt.

Angaende forhallandet mellan Affarsvillkoren och Gvriga avtal som ingatts mellan
Foretaget och kunden, se punkt 2.

26. Kundklagomal

Kunden kan inkomma med klagomal till Féretaget. Det bor klart framga att det ar ett
klagomal. Foretagets riktlinjer for hantering av kundklagomal finns pa Foretagets
hemsida.

Om kunden inte ar néjd med klagomalsbehandlingen hos Foretaget kan kunden ta
upp fragor om tolkningen av Affarsvillkoren och omstéandigheter kopplade till
Foretaget infor Verdipapirforetakenes Forbunds etiska rad i enlighet med de etiska
normer och behandlingsregler fér &renden enligt de etiska normerna. | vissa fall kan
klagomal ocksa tas upp infor Bankklagenemnda, om de behandlar den typ av
klagomal. Foretaget kan lamna ytterligare information om klagomalet for de enskilda
produkterna.

Utlandska kunder, inklusive norska invanare utomlands, som kan aberopa lagar eller
forordningar som ger skydd mot atal fran Foretaget i forhallande till sina skyldigheter
gentemot Foretaget, avséger sig denna ratt i den utstrackning som detta inte direkt
strider mot de aktuella lagarna och reglerna.

Filialens kunder som ocksa ar konsumenter kan havda svensk lag for finansiella
tjanster. Kunden kan dock inte havda svensk lag for sjalva avtalen som ingatts i ett
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multilateralt handelssystem, vid erbjudande till allmanheten och anbud om
Overtagande av Overlatbara vardepapper och for tecknande eller inlésning av
fondandelar (eftersom villkoren fér handel i systemet, emissionen eller ett anbud ska
vara enhetliga) eller ett sddant avtal som i sig sjalvt ar ett finansiellt instrument
(derivatkontrakt, swapavtal etc.), art 6.2 och 6.4 d) och e) Rom-1 férordningen EG
593/2008. Kund kan alltsa exempelvis havda svensk ratt for
investeringsradgivningen och for filialens forpliktelser gentemot kund som inte direkt
ror "handelsregler” enligt ovan.

27. Juridisk instans, lagval och tvistlésning

Tvist i relationen mellan kunden och Féretaget, inklusive tvist som géller
Affarsvillkoren, ska I6sas enligt norsk lag med Oslo tingrett som férsta instans.
Kunder med utlandsk hemvist avséger sig all eventuell ratt att motséatta sig att
arenden kopplade till dessa Affarsvillkor framstalls fér Oslo tingrett. Kunder med
hemvist i utlandet kan oavsett det som namns ovan stammas av Foretaget vid sédan
instans om Féretaget 6nskar.

28. Personuppgiftslagen

Den svenska Personuppuppgiftslagen géller i alltid nér filialen behandlar
personuppgifter.

Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med géllande svenska lagar och
foreskrifter. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att genomféra de avtal
som ingas mellan Foéretaget och kunden, administration, fakturering/uppgérelser
samt marknadsféring av investeringsprodukter och -tjanster.

Personuppgifter kan enligt lag behéva lamnas ut till offentliga myndigheter. Kunden
kan be om information om vilken behandling Féretaget genomfért och vilka
upplysningar som ar registrerade. Kunden kan kréva korrigering av felaktiga eller
otillracklig information, samt begéra att information tas bort nar syftet med
behandlingen &r slutfért och informationen inte ska anvandas eller arkiveras for
andra andamal.

29. Sprak

De allménna villkoren finns i norsk, svensk och engelsk version (vid eventuella
sprakskillnader ska den norska versionen &aga foretrade).

Kunden ska vid etablering av afférsrelationen meddela Féretaget
personnummer/organisationsnummer, adress, telefon- och faxnummer, elektroniska
adresser samt eventuella befullméktigade. Detsamma géller fér bankkonton och
vardepapperskonton i VPS eller annat motsvarande register. Eventuella &ndringar
ska omedelbart meddelas Féretaget skriftligen. Om andringar inte meddelas
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skriftigen kommer JOOL Markets att arbeta utifran de upplysningar som lamnats in
ursprungligen och inte genomféra undersékningar om detta.
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